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PARLER DES INVALIDITÉS ÉPISODIQUES AU TRAVAIL

Feuillet d'information à l'intention des employeurs

Ce feuillet d'information fournit un aperçu des invalidités épisodiques et des pratiques de communications clés avec les employés qui vivent avec une invalidité épisodique. L'information présentée aidera tant les dirigeants que leurs collègues de travail à mieux comprendre les invalidités épisodiques, à mieux communiquer sur les invalidités épisodiques et à améliorer la culture globale du lieu de travail. 

Qu'est-ce qu'une invalidité épisodique?

Une invalidité épisodique est une maladie à long terme caractérisée par des périodes intermittentes de bonne santé et de maladie ou d'invalidité. Ces périodes peuvent varier en gravité et en durée, et il est impossible de les prévoir d'une personne à une autre. Certains exemples courants d'invalidité épisodique incluent la sclérose en plaques, l'arthrite, le diabète, le VIH/sida, certaines formes de cancer et les maladies mentales.

Contrairement aux invalidités permanentes, les invalidités épisodiques sont périodiques — les épisodes de maladie sont intermittents, et peuvent varier en durée et en gravité — mais vu qu'ils sont imprévisibles, ils sont souvent plus difficiles à gérer en milieu de travail. 



Parler des invalidités épisodiques au travail

Nos mots sont de puissants outils. Ils peuvent influencer et renforcer les perceptions des personnes qui vivent avec des invalidités épisodiques en milieu de travail. Les mots que nous choisissons d'utiliser peuvent contribuer à un milieu de travail positif ou négatif. 

Voici quelques conseils généraux à suivre : 

· Dites « invalidité épisodique » plutôt que « handicap ».

· Mettez la personne avant l'invalidité. L'expression « personnes vivant avec une invalidité épisodique » met l'accent sur la personne plutôt que sur son invalidité épisodique.

· Dans le cas d'invalidités spécifiques, dites « personne vivant avec l'épilepsie » ou « personne utilisant un fauteuil roulant ».

· Évitez les expressions qui exprime la pitié à l'égard d'une personne qui vit avec une invalidité épisodique, comme « victime de », « souffre de » ou « affligée par » une certaine maladie ou invalidité épisodique.

· Si vous ne savez rien d'une invalidité épisodique particulière, évitez de faire des assomptions. Demandez qu'on vous explique ce que c'est. Attendez jusqu'à ce que la personne vous décrive la situation. De nombreux types d'invalidité épisodique ont des caractéristiques similaires, et parfois, les personnes qui vivent avec une invalidité épisodique n'ont pas l'air malade. 

· En outre, deux personnes vivant avec la même invalidité épisodique vivront sans doute la maladie très différemment. Les expériences de vie avec une forme particulière d'invalidité épisodique varient d'une personne à l'autre. 

Développer un langage respectueux au travail

Certains employés parleront très ouvertement de leur invalidité épisodique, alors que d'autres voudront rester plus discrets sur la nature et l'ampleur de leur invalidité. Permettez aux employés de parler de leur invalidité de la façon qui les met personnellement à l'aise. Les questions générales, telles que « Comment allez-vous? » ouvrent souvent la porte au dialogue et sont de nature non critique.
Une invalidité épisodique fait partie de la vie de l'employé. Comme avec les autres employés dans des situations formelles et informelles, créez un équilibre dans vos conversations en parlant aussi des autres aspects de la vie de l'employé.  

Communiquez avec vos employés qui vivent avec des invalidités épisodiques avec autant de respect qu'avec tous les autres employés.  

Vous améliorerez vos communications avec les employés qui vivent avec une invalidité épisodique en les mettant en confiance en prêchant par l'exemple pour créer un organisme qui est inclusif.
S'il vous arrive de ne pas trop savoir comment poser une question à un employé, soyez honnête et faites-lui part de vos incertitudes sur la façon d'entamer un dialogue. Fournissez un contexte général pour le sujet abordé et laissez l'employé vous guider sur le type de questions auxquelles il sera à l'aise de répondre. Dans les situations d'incertitude ou de mauvaise communication, beaucoup de personnes vivant avec une invalidité épisodique vous pardonneront sans hésiter si elles voient que vous êtes sincère et que vous n'avez pas de mauvaise intention.  

Avec le temps, vos communications s'amélioreront. N'arrêtez jamais d'essayer de communiquer efficacement.  

Une bonne communication encourage les employés à s'adresser à leurs supérieurs lorsqu'ils ont un problème.  

Rappelez-vous que des pratiques de communications efficaces contribuent à des milieux de travail plus sains. 



Pour plus d'information sur les invalidités épisodiques et l'emploi, visitez www.hivandrehab.ca ou communiquez à l'adresse info@hivandrehab.ca.    

Vous pouvez imprimer des copies de ce feuillet d'information en allant sur le site Web du GTCVRS, à l'adresse www.hivandrehab.ca. Nous vous encourageons à le reproduire, mais nous en interdisons la vente, et nous vous demandons de citer le Groupe de travail canadien sur le VIH et la réinsertion sociale (GTCVRS) comme source d'information.
© Groupe de travail canadien sur le VIH et la réinsertion sociale (GTCVRS), février 2011.
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